


Privacyverklaring Hemels Westervoort
Laatst bijgewerkt: 01-09-2026
Bij Hemels Westervoort vinden we het belangrijk dat je je bij ons welkom en prettig voelt. Dat geldt niet alleen wanneer je bij ons op het terras of in de zaak zit, maar ook wanneer je onze website bezoekt.
In deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom we deze gebruiken en hoe we hiermee omgaan.
Wie zijn wij?
Hemels Westervoort is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
Hemels Westervoort
A&G B.V. 
Dorpsplein 113
6931CZ Westervoort
KVK: 99785358
info@hemelswestervoort.nl
+31644695799
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop wij met jouw persoonsgegevens omgaan? Neem dan gerust contact met ons op via bovenstaande contactgegevens.
Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van hoe je met ons in contact komt, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
· Voor- en achternaam;
· Telefoonnummer;
· E-mailadres;
· Gegevens die je zelf aan ons doorgeeft bij een reservering of contact;
· Gegevens die je verstrekt wanneer je bij ons solliciteert;
· Gegevens die nodig zijn voor het afhandelen van een reservering of aanvraag;
· Gegevens over jouw gebruik van onze website, voor zover deze via cookies of vergelijkbare technieken worden verzameld.
Wij vragen en verwerken alleen gegevens die nodig zijn voor het betreffende doel.

Waarvoor gebruiken wij jouw gegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens bijvoorbeeld voor:
· Het verwerken en beheren van reserveringen;
· Het beantwoorden van vragen en berichten;
· Het onderhouden van contact met onze gasten;
· Het afhandelen van aanvragen;
· Het behandelen van sollicitaties;
· Het verbeteren en beveiligen van onze website;
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
· Het informeren over onze diensten wanneer je daar toestemming voor hebt gegeven.
Wij gebruiken jouw gegevens niet voor andere doeleinden dan waarvoor ze zijn verzameld, tenzij dit wettelijk is toegestaan.
Reserveringen
Wanneer je via onze website een tafel reserveert, verwerken wij de gegevens die nodig zijn om jouw reservering te kunnen maken en beheren.
Als wij hiervoor gebruikmaken van een extern reserveringssysteem, kan jouw informatie worden verwerkt door de betreffende dienstverlener. Wij proberen daarbij alleen samen te werken met partijen die zorgvuldig met persoonsgegevens omgaan en passende beveiligingsmaatregelen treffen.
Meer informatie over de verwerking van jouw gegevens door een externe reserveringsdienst vind je in de privacyverklaring van die betreffende dienst.
Contact opnemen
Neem je telefonisch, per e-mail of via een contactformulier contact met ons op? Dan gebruiken wij de gegevens die je verstrekt om je vraag of verzoek te beantwoorden.
Wij bewaren deze gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor je contact met ons hebt opgenomen, tenzij wij wettelijk verplicht zijn om gegevens langer te bewaren.
Solliciteren en werken bij Hemels
Wanneer je bij Hemels solliciteert, verwerken wij de persoonsgegevens die je met ons deelt, zoals je naam, contactgegevens, cv, werkervaring en andere informatie die relevant is voor jouw sollicitatie.
Deze gegevens gebruiken wij uitsluitend voor het behandelen van jouw sollicitatie en het beoordelen of er een passende plek binnen Hemels is.
Wij bewaren sollicitatiegegevens niet langer dan noodzakelijk. Wanneer je toestemming geeft om jouw gegevens langer te bewaren voor toekomstige vacatures, kunnen wij deze gedurende de afgesproken periode bewaren.
Cookies
Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken.
Cookies zijn kleine bestanden die op jouw computer, tablet of telefoon kunnen worden opgeslagen. Sommige cookies zijn noodzakelijk om de website goed te laten functioneren. Andere cookies helpen ons bijvoorbeeld om inzicht te krijgen in het gebruik van onze website of om de website te verbeteren.
Welke cookies wij precies gebruiken, hangt af van de technische inrichting van onze website.
Wanneer voor bepaalde cookies toestemming nodig is, vragen wij deze vooraf.
Google Analytics en andere analysetools
Wanneer wij gebruikmaken van Google Analytics of een vergelijkbare analysetool, gebruiken wij deze om inzicht te krijgen in het bezoek aan onze website en om onze website te verbeteren.
Indien hiervoor persoonsgegevens worden verwerkt, zorgen wij ervoor dat dit gebeurt volgens de toepasselijke privacywetgeving en dat waar nodig toestemming wordt gevraagd.
Social media
Op onze website kunnen links staan naar onze socialmedia-accounts, bijvoorbeeld Instagram en Facebook.
Wanneer je op zo'n link klikt, verlaat je onze website en kom je op de website van het betreffende socialmedia-platform. Op dat moment gelden de privacy voorwaarden van die betreffende aanbieder.
Wij hebben geen controle over de manier waarop deze platforms vervolgens met jouw persoonsgegevens omgaan.



Met wie delen wij persoonsgegevens?
Wij verkopen jouw persoonsgegevens nooit aan derden.
In sommige gevallen is het noodzakelijk om persoonsgegevens te delen met een externe partij die ons helpt bij onze dienstverlening. Denk bijvoorbeeld aan:
· Een reserveringssysteem;
· Onze website- of hostingpartij;
· IT- en softwareleveranciers;
· Administratieve dienstverleners;
· Andere partijen wanneer dit noodzakelijk is om aan een wettelijke verplichting te voldoen.
Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken, maken wij waar nodig afspraken over de bescherming van deze gegevens.
Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn van toepassing is.
De exacte bewaartermijn verschilt per soort gegevens.
Hoe beveiligen wij jouw gegevens?
Wij vinden het belangrijk dat jouw persoonsgegevens goed worden beschermd. Daarom nemen wij passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik of andere vormen van onrechtmatige verwerking.
Jouw privacy rechten
Je hebt verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens. Zo kun je ons onder bepaalde voorwaarden vragen om:
· Inzage in jouw persoonsgegevens;
· Correctie van onjuiste gegevens;
· Verwijdering van jouw persoonsgegevens;
· Beperking van de verwerking;
· Overdracht van jouw gegevens;
· Bezwaar tegen bepaalde vormen van verwerking;
· Intrekking van eerder gegeven toestemming.
Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via:
info@hemelswestervoort.nl
Wij kunnen je vragen om jezelf voldoende te identificeren voordat wij je verzoek in behandeling nemen. Dit doen we om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon worden verstrekt.
Klacht indienen
Heb je een klacht over de manier waarop wij met jouw persoonsgegevens omgaan? Laat het ons dan vooral weten. We zoeken graag samen naar een oplossing.
Je hebt daarnaast altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, de Nederlandse privacytoezichthouder.
Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld wanneer onze website, dienstverlening of wetgeving verandert.
De meest recente versie staat altijd op onze website. Bovenaan deze privacyverklaring staat vermeld wanneer deze voor het laatst is bijgewerkt.
16. Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over jouw persoonsgegevens?
Neem dan contact met ons op:
Hemels Westervoort 
Dorpsplein 113
6931CZ Westervoort
info@hemelswestervoort.nl
+31644695799
We gaan zorgvuldig met jouw gegevens om, zodat jij zorgeloos kunt genieten bij Hemels. 🤎




image1.jpeg
\JSS ALON ° LUNCHROOM .
CHOCOLATER]E




