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Laatst bijgewerkt: 01-09-2026
Welkom bij Hemels Westervoort. Op deze pagina vind je onze algemene voorwaarden. We houden het graag duidelijk en overzichtelijk, zodat voor iedereen helder is wat we van elkaar kunnen verwachten.
Wie zijn wij?
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de dienstverlening en verkoop van Hemels Westervoort.
Hemels Westervoort
A&G B.V. 
Dorpsplein 113
6931CZ Westervoort
KVK: 99785358
info@hemelswestervoort.nl
+31644695799
Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het bezoek aan, de dienstverlening van en de verkoop door Hemels Westervoort, waaronder reserveringen, cadeaubonnen, bestellingen en eventuele arrangementen.
Door gebruik te maken van onze diensten of een bestelling of reservering te plaatsen, ga je akkoord met de toepasselijke algemene voorwaarden.
Reserveringen
Reserveren kan via de daarvoor bestemde reserveringsmogelijkheid op onze website of op een andere door Hemels aangegeven manier.
Een reservering is definitief wanneer deze door Hemels is bevestigd, indien een bevestiging vereist is.
Wij vragen je om op tijd aanwezig te zijn. Ben je verhinderd of kun je niet op tijd komen? Laat het ons dan zo snel mogelijk weten. Zo kunnen wij de tafel eventueel aan andere gasten aanbieden.
Bij bijzondere reserveringen, grote groepen of specifieke arrangementen kunnen aanvullende afspraken gelden. Deze worden vooraf met je besproken.
Bezoek zonder reservering
Je bent bij Hemels natuurlijk ook altijd welkom om spontaan binnen te lopen.
Zonder reservering kunnen we echter niet garanderen dat er op het gewenste moment een tafel beschikbaar is.
Prijzen en betaling
De prijzen op onze menukaarten en website zijn weergegeven in euro's en zijn, tenzij anders vermeld, inclusief btw.
Wij behouden ons het recht voor om prijzen en ons assortiment te wijzigen.
Betaling kan plaatsvinden via de betaalmogelijkheden die op dat moment bij Hemels beschikbaar zijn.
Allergieën en dieetwensen
Heb je een allergie, intolerantie of specifieke dieetwens? Laat dit dan vóór het bestellen aan ons weten.
Wij doen ons best om hier rekening mee te houden. Omdat in onze keuken met verschillende ingrediënten wordt gewerkt, kunnen wij echter niet garanderen dat een gerecht volledig vrij is van bepaalde allergenen.
Bij ernstige allergieën adviseren wij om dit altijd vooraf met een medewerker te bespreken.
Cadeaubonnen
Hemels cadeaubonnen zijn verkrijgbaar in verschillende bedragen en kunnen uitsluitend fysiek bij Hemels Westervoort worden gekocht en opgehaald.
Een cadeaubon is één jaar geldig vanaf de datum van uitgifte. De geldigheidsdatum wordt op de cadeaubon vermeld.
De cadeaubon kan worden besteed aan de producten en diensten die Hemels op dat moment aanbiedt, zoals ontbijt, lunch, koffie, dranken, ijs en chocolade.
Een cadeaubon kan niet worden ingewisseld voor contant geld. Het is niet mogelijk om contant geld terug te ontvangen wanneer het bedrag van de aankoop lager is dan de waarde van de cadeaubon.
Wanneer het aankoopbedrag hoger is dan de waarde van de cadeaubon, kan het resterende bedrag worden bijbetaald.
Cadeaubonnen kunnen niet worden gecombineerd met acties of aanbiedingen, tenzij anders aangegeven.
Na afloop van de geldigheidsduur kan de cadeaubon niet meer worden gebruikt of verlengd.
Bij verlies of diefstal van een cadeaubon kan Hemels de waarde niet vergoeden. Bewaar de cadeaubon daarom zorgvuldig.
Producten en assortiment
Ons assortiment kan veranderen. Bepaalde ijs-smaken, gerechten, gebak, cannoli, bonbons en andere producten kunnen tijdelijk niet beschikbaar zijn.
Wij proberen onze website en menukaarten zo actueel mogelijk te houden, maar kunnen niet garanderen dat ieder product op ieder moment beschikbaar is.
Aan afbeeldingen op de website kunnen geen rechten worden ontleend. Producten kunnen qua uitstraling enigszins afwijken van foto's.
Bestellingen en meenemen
Wanneer je producten bestelt om mee te nemen, wordt de bestelling meegegeven zodra deze gereed is.
Voor grotere of bijzondere bestellingen kunnen aanvullende afspraken worden gemaakt over bestelling, betaling, voorbereiding en afhalen.
Wanneer een product speciaal voor jou wordt bereid of samengesteld, kan annuleren of wijzigen na bereiding niet altijd meer mogelijk zijn.
High tea, groepen en arrangementen
Voor high tea's, groepen en andere arrangementen kunnen aanvullende voorwaarden gelden.
Deze kunnen betrekking hebben op reservering, aantal personen, annulering, aanbetaling en eventuele wijzigingen.
Eventuele specifieke afspraken worden vooraf met je besproken.
Klachten
Ben je niet tevreden over een product of onze dienstverlening? Laat het ons dan zo snel mogelijk weten. We vinden het belangrijk om klachten serieus te nemen en samen naar een passende oplossing te zoeken.
Je kunt een klacht persoonlijk in de zaak, telefonisch of per e-mail aan ons doorgeven.
Aansprakelijkheid
Hemels doet er alles aan om gasten een veilige en prettige omgeving te bieden.
Hemels is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen van bezoekers, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Hemels of voor zover aansprakelijkheid op grond van de wet niet kan worden uitgesloten.
Website
Wij proberen de informatie op onze website zo actueel en volledig mogelijk te houden. Toch kan het voorkomen dat informatie, prijzen, openingstijden of het assortiment niet volledig actueel zijn.
Aan kennelijke fouten of vergissingen op de website kunnen geen rechten worden ontleend.
Intellectueel eigendom
Alle teksten, foto's, logo's, afbeeldingen en andere inhoud op de website van Hemels zijn eigendom van Hemels of worden gebruikt met toestemming van de rechthebbende.
Het is niet toegestaan om deze inhoud zonder voorafgaande schriftelijke toestemming te kopiëren, te verspreiden of commercieel te gebruiken.
Privacy
Bij het verwerken van persoonsgegevens houden wij ons aan de toepasselijke privacywetgeving.
Meer informatie hierover vind je in onze Privacyverklaring.
Wijzigingen
Hemels kan deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld wanneer onze dienstverlening of wetgeving verandert.
De meest recente versie staat op onze website. De datum bovenaan deze voorwaarden geeft aan wanneer deze voor het laatst is bijgewerkt.
Toepasselijk recht
Op deze algemene voorwaarden en de overeenkomst tussen Hemels en de klant is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen proberen we in eerste instantie samen op te lossen.
Contact
Heb je vragen over deze algemene voorwaarden? Neem dan gerust contact met ons op.
Hemels Westervoort
Dorpsplein 113
6931CZ Westervoort
info@hemelswestervoort.nl
+31644695799
We houden het graag simpel: lekker eten, gezelligheid en duidelijke afspraken. 🤎
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